Zafacznik

do Uchwaty Nr LXI1/378/10
Rady Gminy i Miasta Bogatynia
z dnia 29 stycznia 2010 roku

Uzasadnienie

W dniu 10 grudnia 2009 roku do Wdu Miasta i Gminy w Bogatyni wphyta
skarga Pani Zofii & z 7 grudnia 2009 r. na dziataktoKierownika Grodka Pomocy
Spotecznej w Bogatyni w zazku z zaniechaniem udzielania ustug opiekaych.
Skarga zostala ziona przez skasca w Biurze Burmistrza Miasta 1 Gminy
I przekazana wg wikaiwosci do rozpatrzenia przez RaGminy i Miasta Bogatynia.

W dniu 21 grudnia 2009 roku do Wdu Miasta i Gminy w Bogatyni wptysho
uzupetnienie do skargi z dnia 7 grudnia 2009 roKostalo przekazane przez
Burmistrza Miasta i Gminy wg waiwosci do uwzgédnienia w ramach
rozpatrywania przedmiotowej skargi.

Analizujac jej tres¢ cztonkowie Komisji ds. Zdrowia i Spraw Socjalnych

stwierdzili, co nasipuje:
Skaraca Pani Zofia & podnosi, # zostata pozbawiona ustug opidkaych
w listopadzie 2009 roku. Zwrdcita tak uwag@ na niewldciwe, naganne
postpowanie pracownic socjalnych orazaziwole kierownik Punktu Ustug
Opiekwczych przy Grodku Pomocy Spotecznej w Bogatyni w zakresie udaich
ustug.

Z informacji uzyskanej od kierownika s&dka Pomocy Spotecznej
w Bogatyni, kierownik Punktu Ustug Opiekezych Grodka oraz przedstawiciel
SP Z0OZ w Bogatyni wynikazi

e skaraca, zgodnie z orzeczeniem, jest agobiepetnosprawaqn /I grupa
inwalidzka/ z catkowy niezdolndcia do pracy, wymagaga opieki osoby
drugiej; na tej podstawiéwiadczone s ustugi opiekicze we wskazanym
zakresie;

* ustugi codzienneasswiadczone na najwagzym poziomie,

» skaraca jest osabapodyktycza i wulgarm,

* ustugi zostaly wstrzymane z uwagi na incydent awsamézy w domu
skaracej, w wyniku ktorego pracownicy socjalnej wykoquagj czynndci
opiekuicze konieczne bylo udzielenie pomocy na oddzialeinkowym
szpitala.

Analiza stanu faktycznego sprawy wskazujecovina to, z sama skamca
uniemaliwia wiasciwemu organowiswiadczenie ustug opiekezych i swoim
zachowaniem doprowadza do sytuacji konfliktowyctiré jej zdaniem sspodstaw
do skargi na dziatalro Kierownika Grodka Pomocy Spotecznej w Bogatyni.

Biorac powyzsze pod uwagcztonkowie komisji uwaaja skarg za bezzasadn



