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g Kehroli problemowey przeprowadzonej w Radzie Miasta Bogatynia
w dniu 11 pazdziemika 2005 roku

I. USTALENIA WSTEPNE:

1.

&

Jednostka kontrolowana:

Rada Miasta Bogatynia,
siedziba: 59-920 Bogatynia, ul. Daszyriskiego 1.

Przewodniczqcy Rady:
Pan Henryk Boruta - Przewodniczqcy Rady.

Przeprowadzajgcy kontrole:
Teresa Bebel - inspektor wojewddzki w Wydziale Prawnym i Nadzoru Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu na podstawie upowaznienia
Wojewody Dolnoslgskiego nr PN.IIIL9-0939/36/05 z dnia 5.10.2005 r,

Termin przeprowadzenia konfroli:
Kontrole rozpoczeto | zakonczono w dniu 11 paZdziernika 2005 roku.

Przedmiot kontroli;
al organizacia przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w trybie
Kpa oraz przepisdw szczegdlnych,
bl prowadzenie zbioru przepiséw gminnych,

Okres objety kontrolg:
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2004 roku do dnia kontroli,

Podstawa prawna kontroli:

ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyinego 1) z 2000 .,
Dz.U. Nr 98, poz. 1071 z péZn. zm.),

ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzqdowe| w wojewddziwie (tj. 2 2007 r.
Dz.U. Nr 80, poz. 872 ze zm.),

rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacii przyjmowania
| rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46),

ustawa z dnia 8.03.1990 r. o samorzqdzie gminnym (tj. z 2001r. Dz.U. Nr 142, poz.1591 ze

Zm.},

usiawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu akiow normatywnych i niekiorych innych
aktow prawnych (t]. Dz.U. z 2005 r. Nr 190, poz. 1606).

Ostatnia kontrola:

Ostatnia kontrola w zakresie organizacdji przyimowania i zatatwiania skarg 1 wnioskow
przeprowadzona zostata w 1996 r. przez inspekfora Wydziatu Prawnego i Nadzoru



Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Prowadzenie zbioru przepisow
gminnych nie byto dotychczas kontrolowane.

G. W trakcie kontroli wyjasnien udzielali:
Pani Elzbieta Gotaczyriska - inspekior w Biurze Rady,
Pani Agnieszka Cisek - inspekfor w Biurze Rady.

10. Wpis kontroli:
Kontrole zarejestrowano w ksigzce ewidencji kontroli prowadzone| w Urzedzie
Miasta | Gminy, pod poz. 10/2005.

Il. USTALENIA FAKTYCZNE

Konfrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania | zototwiania skarg | wnioskéw
przeprowadzono w oparciu o ponizsze tezy:
1. Regulacie organizacyjne w zakresie trybu | zasad  przyjmowania, rozpatrywanio
i zotatwiania skarg | wnioskéw obywateli, ze szczegdlnym  uwzglednieniem
§ 3 rozporzqdzenia RM z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
| rozpatrywania skarg i wnioskow.
?. Realizacja przez organ samorzgdu terytorialnego  obowigzkéw  wynikagjacych
z art. 253 Kpa w zakresie organizacji przyjrmowania skarg i wnioskow.
3. Zgodnosc sposobu  rejestracji | prowadzenia  dokumentac)i z  zakresu  skorg
z arl. 254 Kpa.
- ilos¢ i tematyka zarejestrowanych skarg i wnioskdw.
4 Ocena postepowania skargowego w zakresie przestrzegania:
- wiasciwosci organu przy zatatwianiu skarg i wnioskéw lart. 223 Kpal,
- wlasciwego kwalifikowania spraw na skargi | wnioski, zgodnie z ich ustawowg
definicig zawartg w art. 2271 241 Kpa,
- ustawowego terminu udzielania odpowiedzi larl. 237 Kpal,
- wymogow formalnych zawiadomienia o sposcbie zatatwienia skargi,
zawartych w art. 238 Kpa.

Biezgca kontrola w powyiszym zaokresie, przeprowadzona no podstawie zatwierdzonego
przez Wojewode Dolnoslgskiego planu kontroli zewnetrznych na Il pélrocze 2005 roku
wykazata:

Crganizacie | tryb pracy Rady reguluje statut wprowadzony w 2ycie uchwatg
Mr XXIV/206/05 Rady Gminy i Miasta Bogatynia z dnia 28 lutego 2005 w sprawie statutu
Gminy 1 Miasta Bogatynia. Statut nie zawiera szczegdlowych regulacji dotyczgeych trybu
ratatwiania skarg sktadanych do Rady na podstawie art. 229 pkt 3 Kpa,

W § 61 ust. 1 statutu powolano komisje rewizyjng, stanowigcg organ kontrolny Rady.
Do zadan komisji rewizyjnej, zgednie z § 64 ust, 4 pkt 3 statutu nalezy m.in. przygotowywanie
corocznej oceny pracy Burmistrza. Integralng czest oceny stanowiq opinie o przebiegu
realizacji uchwat Rady, o rozpatrywaniv | zatatwianiu skarg oraz realizacji inferpelaci
i wnioskéw radnych.

Do obstugi Rady i jej komisji powotano Biuro Rady, mieszezgee sie w strukiurze
organizacyjnej Urzedu Gminy i Miasta Bogatynia. Zadania Biura okreslono w Regulaminie
Crganizacyjnym Urzedu wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 21/04 Burmistrza Miasta | Gminy
Bogatynia z dnia 2 lutego 2004 r., w kitorym stwierdzono, iz do pracownikéw Biura nalezy
m.in. przygotowywanie projektow planéw spotkan radnych z wyborcami i dyzuréw dlg



przyimowania  wnioskéw i skarg  mieszkancéw  oraz  obstugiwanie  dyzurow
Przewodniczqcego Rady oraz jego Zastepcow. Ponadio, przyjmowanie i prowadzenie
rejestru skarg i wnioskéw obywaleli oraz podejmowanie dziatad zmierzajgcych do ich
bezzwiocznego zatotwionia, Zgodnie z § 4 Regulaminu Organizacyjnego, pracg Biura
nadzoruje Sekretarz Miasta.

Stwierdzi¢ nalezy, iz w Radzie realizowany przepis § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow, zgodnie z kiorym przyjmowanie i koordynowanie tych spraw, powierza sie
wyodrebnione] komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Mieszkaricow w sprawach skarg i wnioskéw, w imieniu Rady, przyjmuje |e|
Przewodniczqcy w kazdy pigtek, w godzinach od 15.00 do 15.45. Informacja  dofyczgea
fermindw przyje¢ interesantow wywieszona jest  w siedzibie Rady. Niezaleznie od
powyiszego,  Przewodniczacy Rady przyjmuje takie inferesantow doraZnie pozc
wyznaczonym terminem, jesli zachodzi foka potrzeba, po wezesniejszym telefonicznym
uméwieniu sie. Codziennie natomiast, w godzinach pracy Urzedu obywateli w sprawach
skarg | whnioskéw przyjmujg radni, wg ustalanego na kazdy tydzien harmonogramu.
Harmonogram ten umieszczany jest na tablicy ogtoszen Urzedu oraz w BIF.

Oznacza 1o, iz w Radzie realizowany jest ustawowy obowiqgzek wynikajgey z art. 253
Kpa, zgodnie z ktérym organy samorzqdu feryiorialnego i inne organy samorzqdowe
obowigzane sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmnie| raz
w fygodniu, przy czym przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu, a informacia
o dniach i godzinach przyjec powinna by¢ wywieszona na widocznym migjscu w siedzibie
dane| jednostki,

Obstuge Rady prowadzq Panie Elzbieta Gotaczyriska oraz Pani Agnieszka Cisek, kidre
udzielaly réwniez wyjasnien z zakresu kontrolowanych zagadnien.

Przedtozony do kontroli rejestr, prowadzony od 2003 roku, zawiera nastepujgce
informacje:

- nazwisko, imie | adres podmiotu wnoszqcego skarge,
- przedmiot skargi,

- komu | kiedy zlecono sprawe do zatatwienia,

- data i sposob zatatwienia.

Powyzszy rejestr prowadzony jest bardzo starannie. Wpisy sq czylelne i uzu petniane
no biezgco. Inspektor kontroli zwrdcit uwage na obowigzek wprowadzenia w rejesirze
dodatkowe] rubryki informujgcej o dacie wptywu skargi do organu. Informacja ta ma istotne
znaczenie przy prawidtowym okresleniu ferminu na zatatwienie sprawy oraz utatwia konfrole
ferminowosci zatatwiania spraw,

W okresie objetym kontrolg do Rady wplyneto 16 skarg, z tego w roku 2004 - 4,
pozostate w roku biezgeym (do dnia kontrolil. W uwagach do sposobu prowadzenia rejestru
stwierdzono, iz nie nalezato wpisywaé sprawy z poz. nr 7/04.  Jest to przestane do
windomosci Rady pismo, kidre nie rodzito obowigzku wszczecia postepowania skargowego
Rejestr natomiast  odzwierciedla tryb  prowadzonego w  sprawach postepowania.
W przysztosci nalezy zatem unikac wpiséw do rejestru innej korespondencji, poza skargami
powodujgcymi okreslone dziatanie.

Dokumentacja z zokresu rozpaolrywanych przez Rade skarg gromadzona jest

przechowywana w sposéb pozwalojacy na  petng  konfrole  prowadzonego

w sprawach postepowania skargowego. Akta poszczegélnych spraw sq prawidiowo
| czytelnie opisane, gromadzone narastajgco, zgodnie z dafe wptywu.

Ll



Na podstawie powyzszych ustalen stwierdzié nalezy, iz zardwno sposob rejestracji jok
i gromadzenie | przechowywanie dokumenfacji z zakresu zatatwianych skarg i wnioskdw
prowadzone jest zgodnie z wymogami zawartymi w art. 254 Kpa.

Kontrola sposobu rozpatrywania skarg wykazata, i2 przy ich zatatwianiu stosowano
prawidtowy tryb postepowania. W wiekszosci spraw prowadzone bylo postepowanie
wylasniajgce przez zespét ztozony z cztonkéw komisji rewizyjne|. Rozsirzygniecia w sprawach
skarg zapadaly na sesjach Rady i mialy postac uchwat Rady.

Do zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy zatqczano uchwate wraz
7 uzasadnieniem, Tresé | forma zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg spetnia wymogi
zawarle w art, 238 Kpa. Odpowiedzi przesyltane sq za zwrofnym potwierdzeniem odbioru.
Malezy zwrdcic uwage, aby w przyszlosc przestrzegac obowigzku informowania (kepiami
pism), obok organu przekazujgcego sprawe, rowniez skarzacego o podejmowanych w foku
zatatwiania  sprawy czynnosciach, bowiem 1o skarzgcy jest sirong postepowania
skargowego, natomiast organ przekazujgey, tylko jego uczesinikiem.

W korespondencji z zakresu zatatwianych przez Rade skarg stosowana jest symbolika
zgoda z jednolitym rzeczowym wykazem akt, zawartym w rozporzqdzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne] dla organdw gmin
i zZwigzkéw miedzygminnych (Dz.U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.).

Przy zatatwianiu skarg przesirzegano ustawowego terminu udzielenio odpowiedzi,
okreslonego w art. 237 Kpa. W przypadkach braku mozliwosci rozpatrzenia sprawy
w terminie miesiecznym, prawidtowo stosowano przepis arl. 36 Kpa [np. sprawa z poz
nr 11/05 rejestru), zgodnie z ktérym o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
okreslonym w art. 35 Kpa, organ administracji publicznej obowigzany jest zawiadomic strony,
podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy.

Wszystkie rozpatrzone skargi  miescity sie w zakresie wiasciwosci Rady, okreslone
woart. 229 pkt 3 Kpa.

Stwierdzic nalezy, iz sprawy z zakresu skarg | wnioskéw prowadzone sg prawidtowo,
a wykazane wyze] nieliczne uchybienia nie wplynety w Zaden sposdb na jakosc ich
zatatwiania, dlatego tez nie formutowano zalecer pokontrolnych.

b} prowadzenie zbioru przepiséw gminnych.

Kontrole w tym zakresie przeprowadzono w oparciu o ponizsze fezy:

- regulacje organizacyjne w zakresie prowadzenia zbioru akidw prawa migjscowego,
prowadzenie rejestru wydawanych akiéw prawa miejscowegpo,
sposéb gromadzenia, przechowywania i udostepniania ww. akidw,
terminowaosc przekazywania akidéw do publikaci,

Prowadzenie zbioru i rejestréw uchwat z wyodrebnieniem akidw prawa miejscowego,
zgodnie z § 40 ust, 1 statutu zapewnia Burmistrz.
W rozdziale 12 statuty, dotyczgeym aktom prawa miejscowego stwierdzono, iz akty te oglasza
sig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi (§ 97 ust. 1 stalutul. Mogg tez byé
rozplakatowane w miejscach publicznych, a w szczegélnosci na tablicy ogloszen Urzedu
Griny | Miasta Bogatynia (§ 97 ust. 2 statutul oraz publikowane w prasie migjskigj.

Zgodnie z brzmieniem § 12 ust. 1 statutu - akly prawa miejscowego stanowione przez
Rade Gminy, podlegajg ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego



na zasadach okreslonych odrebng ustawa. Urzad Miasta | Gminy prowadzi zbior przepisow
o kterych mowa wyzej, dostepnych do powszechnego wglgdu (5 13},

Z ustalen stanu faklycznego wynika, iz rejestr akidw prawa migjscowego prowadzony
iest lqcznie z rejestrem uchwat. Zawarte w rejestrze informacje dotyczg numeru uchwaty
| daty jej podjecia, daty publikacji i daty je] wejscia w Zycie oraz terminu wykonania, ferminu
zlozenia sprawozdania i daty przyjecia sprawozdania z wykonania uchwaty.

Przedmiofowy rejesir prowadzony jest w Biurze Rady. W Biurze przechowywany jest rowniez
zhiér uchwat w formie dokumeniow. Zbidr ten umieszczony jest takze w formie elekironiczne|
w BIP.

Udostepnianie akiéw prawa miejscowego odbywa sie na prosbe zainferesowanego
niezwlocznie, natomiast kserowanie lub kopiowanie dokonywane jest na pisemny whiosek za
okreslong optatq. Wzér wniosku umieszczony jest w Regulaminie Organizacyjnym Urzedy,
Udostepnianie dokumentéw odbywa sie w Biurze Rady w obecnosci pracownika Biura.

Uchwaly stanowigce akly prawa miejscowego przekazywane sq do organu nadzoru
niezwlocznie po podijeciu, nie pdzniej niz w ferminie 7 dni.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz w jednostce realizowany jest przepisu arf. 28 ust, 2
i 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu akidw normatywnych i niektorych innych
akidw prawnych.

I1l. WNIOSKI.

Przeprowadzona kontrola problemowa wykazata, iz przy rozpatrywaniu i zatatwianiu
skarg wptywajgeych do Rady Gminy i Miasta Bogaiynia przesirzegane sq stosowne przepisy
prawa, a w szczeg6lnosci Kodeks postepowania administracyjnego. Dokumentacja
dotyczaca skarg i wnioskow prowadzona jest wilasciwie.

Stosowany przez Rade fryb rozpatrywania i zatatwiania skarg jest prawidtowy i winien
by¢ kontynuowany, Na szczegdlne podkreslenie zastuguje wypracowany przez radnych
sposéb przyjmowania obywateli w sprawach skarg. Umozliwienie mieszkaficom wnoszenie
skarg i wnioskow codziennie, przez caly czas pracy Urzedu oznacza troskg o rzetelne
zalatwianie spraw obywateli, a takze swiadczy o wiasciwym pojmowaniu roli instytucii skargi
powszechnei.

Nie budzi réwniez zastrzezen sposdb prowadzenia zbioru przepisow gminnych.

Zalecen pokontrolnych nie formutuje sie.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie posiadajgee| jego upowainienie,
przed podpisaniem protokotu, w terminie 7 dni od daty jego ofrzymania, przystuguie:
- prawo zgtoszenia umotywowanych zastrzezen co do ustalen w nim zawartych,
- prawo zlozenia pisemnych wyjasnienie co do tredci protokotu i jednoczesne podpisanie
protokotu, o takze
prawo odmowy podpisania protokotu koniroli, przy jednoczesnym ziozeniu pisemnych
wyjasnien podstawy odmowy. Przy czym odmowa podpisania profokotu nie stanowi
przeszkody do realizaci ustalen kontroli | skierowania wystgpienia pokentrolnego.

Protokét sporzqdzono w dwoch jednobrzmiqeych egzemplarzach, po jednym dla
kozdej ze stron.
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